Quindio

Informe del Comité Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento al Consejo
Directivo y a la Asamblea General - periodo 2024

El Comité Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento de la Caja de Compensacién Familiar
del Quindio, con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno
(SCI), la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo, presenta el siguiente informe para la
Asamblea de Afiliados, con un resumen de las actividades desarrolladas en la vigencia 2024 vy los
resultados obtenidos en el analisis de los procesos internos de auditoria y gestidon de riesgos.

1. Sistema de Control Interno (SCl):

La Caja de Compensacion Familiar del Quindio cuenta con politicas y una estructura sélida de
Sistema de Control Interno (SCl), el cual ha sido evaluado de manera continua para garantizar su
efectividad en la supervisién y el control de los procesos organizacionales. El analisis de los informes
presentados en este Comité demuestra que el SCI estad funcionando de manera efectiva, sin la
deteccion de deficiencias materiales que pudieran comprometer su desempefio. Los controles
internos establecidos aseguran la integridad de la informacién financiera, el cumplimiento de la
normatividad vigente y la proteccién de los recursos de la organizacidn.

2. Actividades Desarrolladas en la Vigencia 2024:

A continuacion, se detallan las principales actividades desarrolladas durante la vigencia 2024 por
este Comité:

e Aprobacion de los planes de trabajo de auditoria de control integral: Este Comité aprobd
los planes de trabajo relacionados con las auditorias y actividades de control integral,
asegurando que las auditorias sean realizadas conforme a los estandares establecidos y con
el debido seguimiento.

e Revision y andlisis de los informes de la auditoria de Control Integral: Se realizé una
revision de los resultados de las auditorias de control integral realizadas en toda la
organizacidn. Los informes evidencian la implementacién del Sistema de Control Interno,
destacando las areas de oportunidad identificadas y el cumplimiento con las politicas de
control en las muestras seleccionadas.

e Revision del informe de gestion de Mejoramiento Continuo: Se examind el informe de
gestidn del programa de Mejoramiento Continuo, el cual contribuye al fortalecimiento del
control interno y a la estandarizaciéon de los procesos dentro de la corporacién.



e Socializacion de la circular 004 de 2024 del sistema de control interno: Este Comité llevd
a cabo la socializacién de la Circular 004 de 2024, emitida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, que constituye una actualizacion de la Circular 023 de 2010. Esta circular
actualiza directrices sobre el Sistema de Control Interno y esta siendo integrada en los
procesos de la Caja.

¢ Analisis del informe de gestion del programa de Administracion de Riesgos: Se reviso el
informe de gestion de la administracion de riesgos, el cual aborda los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion en sus operaciones y las acciones tomadas para mitigarlos.

e Revision de la auditoria realizada por la Superintendencia del Subsidio Familiar: Se
discutieron los resultados de la auditoria llevada a cabo por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, asi como el avance en la implementacién de los planes de mejoramiento
relacionados con las observaciones y recomendaciones del ente de control.

e Revision periddica de los resultados financieros: A través del Comité Financiero, se realizd
un seguimiento regular a los resultados financieros de la organizacién. Este analisis incluyé
la revisidon de los aspectos mads relevantes de la informacidn financiera, el cumplimiento con
la normativa vigente en la presentacion y revelacion de la informacion financiera, asi como
la supervision de la administracién y ejecucién adecuada de los recursos y fondos de ley.

3. Resultados de la Evaluacidon

Los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno y la gestién de riesgos durante la
vigencia 2024 son los siguientes:

e Tratamiento de los hallazgos y recomendaciones del ente de vigilancia y control: La Caja
de Compensacién ha dado un adecuado tratamiento a los hallazgos y recomendaciones
emitidas por el ente de vigilancia y control. Las observaciones realizadas han sido
debidamente atendidas, y las acciones correctivas han sido implementadas, contribuyendo
al fortalecimiento de los procesos internos.

e Adecuado funcionamiento del sistema de control interno: El Comité ha evaluado Ila
implementacién y funcionamiento del SCI y, como resultado de esta evaluacién, se ha
comprobado que los controles internos establecidos estan siendo efectivos y cumplen con
su propdsito de mitigar los riesgos operacionales, financieros y de cumplimiento. Las
debilidades identificadas han sido tratadas y se concluye que no afectaron de manera
significativa el desempefio de la Caja ni la calidad de los servicios prestados a los afiliados.

e Funcionamiento adecuado del sistema de gestion de riesgos: El sistema de gestion de
riesgos de la corporacidén estd implementado en todos los procesos de la Caja de
Compensacién. Este sistema ha demostrado ser eficaz en la identificacidn, evaluacién y
tratamiento de los riesgos, permitiendo a la organizacién tomar decisiones informadas y
anticipar posibles contingencias.

e Cumplimiento de la normativa financiera: La informacion financiera de la Caja de
Compensacién ha sido procesada conforme a la normativa aplicable, y los resultados



obtenidos reflejan adecuadamente la realidad econdmica de la corporacion. La
presentaciéon y revelacion de la informacién financiera cumplen con los estdndares
establecidos y con los requerimientos regulatorios.

e Tratamiento de oportunidades de mejora: La administracién ha dado tratamiento a las
oportunidades de mejora identificadas durante el proceso de auditoria y evaluacién. Las
acciones tomadas en respuesta a estas oportunidades han fortalecido el Sistema de Control
Interno y mejorado la gestidn de los riesgos en todos los niveles de la organizacion.

El Comité Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento concluye que la Caja de
Compensaciéon Familiar del Quindio mantiene un Sistema de Control Interno adecuado vy
funcional, respaldado por politicas claras y procesos robustos que permiten el cumplimiento de
sus objetivos organizacionales. Las actividades realizadas durante la vigencia 2024, junto con los
resultados obtenidos en los procesos de auditoria, control y gestién de riesgos, demuestran el
compromiso de la organizacién con la mejora continua, la transparencia y el cumplimiento de
la normatividad vigente.
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