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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Busque la aplicacion

Daviplata en su

dispositivo movil

D VIplata

Ingrese a su Daviplata

***** Cambiar

Clave DaviPlata

Ingresar

Cadigo QR

Abra la aplicacion
e Ingrese con su
numero de
documento

y clave asignada

Una vez dentro de la
aplicacion ubigue el boton
¢Necesita Ayuda?
identificado con este icono CQ)

s
o

Mi DaviPlata Mi Negocio

¢Cuanto tengo?
$0,12
Disponible

Ver mas

2

Meter Plata

S

Pasar Plata  Sacar Plata

Mis bolsillos Mis llaves
Ahorre desde $200.000 y Reciba y Pase Plata a
gane el 7% E.A. otras entidades.

Banco Davivienda S.A.
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—N el buscador escriba

3 Solicitar Certificados y
seleccione |a primera
OopcCion

ON{= % m

:Necesita Ayuda? — >< |

Solicitar X e

Solicitar Certificados

Como solicitar la Tarjeta Digital

Solicitar un Adelanto de Sueldo

No encuentro el Nanocrédito para solicitarlo

Cuantas piezas fisicas de QR se pueden solicitar

Conocer el estado de mi solicitud

Solicitud desmarcacion del 4x1000 en DaviPlata
Documentos soporte de la solicitud del credito

Problemas con la solicitud y/o desembolso del Nanocrédito

Como solicito mi Tarjeta de Credito Movil Free

Selecciona "Solicitudes”.

O

Selecciona "Certificaciones”

®

Selecciona el Tipo de certificacion, “Certificaciones
tributarias”, "Costos de mi producto al ano”,
“Certificaciones NanoCrédito”

Si necesitas
otro tipo de certificado

b i

o

Si deseas solicitar un certificado diferente, por favor ingresa al boton
"Solicitar Certificado” que se encuentra en la parte inferior de esta

pantalla, para atender tu solicitud.

< Solicitar certificado )

Dirijase al final de la pagina y

seleccione la opcion:
Si necesitas

©

otro tipo de certificado

v Solicitar Certificado

Banco Davivienda S.A.



Seleccione la opcion:

O Certificacion de producto DaviPlata

SUPERINTENDENCIA F
VIGILADO DE COLOMBIA

e
L

-
:Necesita Ayuda? — >< \

Para atender tu solicitud selecciona cual certificado
requieres:

Q Certificacion de un movimiento.

‘ @ Certificacion de producto DaviPlata.

O Certificaciones Nanocrédito.
O Certificado de impuesto predial / vehicular.

O Certificacion de Tarjeta Digital.

> Unavez
seleccionada la opcion
Certificacionde
producto DaviPlata
la aplicacion le remitira a un
chat para configurar la
recepcion del certificado

Banco Davivienda S.A.



De clic en:
Si, autorizo la politica
de tratamiento de sus

En el chat, de clic a la Responda las preguntas: 8
opcion No soy un robot 7 cDesea Continuar?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e Iniciar

93 sitasayuda.daviplata.com “+ @

jHola! Te brindaremos ayuda con todo lo que
necesites.

Aqui puedes solicitar el certificado de tu producto.

Por favor, haz clic en la opcion No soy un robot
y luego en el boton Iniciar.

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

\/ No soy un robot

De clic en Si

93 sitasayuda.daviplata.com -|- @

DaviPlata

En esta opcion podras solicitar la
certificacion de tu DaviPlata.

i Deseas continuar?

Si.

DaviPlata

Autorizo a Davivienda el
tratamiento de mis datos
personales con el fin de atender mi
solicitud conforme a lo dispuesto
en la ley 1581 de 2012.

/ Si, autorizo \:-
%,

( No autorizo \]

e

Para mayor informacion consulte la

datos personales

DaviPlata

Autorizo a Davivienda el
tratamiento de mis datos
personales con el fin de atender mi
solicitud conforme a lo dispuesto
en la ley 1581 de 2012.

No autorizo

Para mayor informacion consulte la
politica de tratamiento de datos
personales del Banco Davivienda.

Yo

Si, autorizo

DaviPlata

Por favor, confirmanos como
deseas tu certificacion:

Ve
( Con saldo
\,

Sin saldo

Cancelar solicitud

Banco Davivienda S.A.



Ingrese el numero de
documento y espere
que el chat valide sus

Confirme si quiere €l Seleccione 11
certificado Con saldo o 10 el tipo de

Sin saldo documento:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

DaviPlata

Por favor, confirmanos como
deseas tu certificacion:

( Con saldo )

Cédula de ciudadania,
Cédula de extranjeria,

o PPT

ancelar solicitud

datos

=5 sitasayuda.daviplata.com +

Cédula de ciudadania.

Tarjeta de identidad.

Cédula de extranjeria, PEP, o
i N\ PPT.
C Cancelar solicitud _/- 2 Yo
Sin saldo Yo
Yo . ; 5
i Cédula de ciudadania.
DaviPlata

Sin saldo

DaviPlata

Por favor, selecciona tu tipo de
identificacion:

K Cédula de ciudadania.

( Tarjeta de identidad.

|,/Cédula de extranjeria, PEP, 0
\ PPT.

o

Jo

Por favor, selecciona tu tipo de
identificacion:

Cédula de ciudadania.

(\ Tarjeta de identidad. )

7

|/Cédula de extranjeria, PEP, o\

\ PPT. /

Yo

Cédula de ciudadania.

DaviPlata

Por favor, escribe tu nimero de
documento de identificacion.
Sin puntos, comas, espacios, ni
caracteres especiales

O
mM

DaviPlata

Por favor, escribe tu nimero de
documento de identificacion.
Sin puntos, comas, espacios, ni
caracteres especiales

Yo

I XXXXX5305 I

DaviPlata

VVamos a validar tus datos, un
momento, por favor.

Banco Davivienda S.A.
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Seleccione ¢l canal
a traves del cual
quiere recibir

el certificado:
WhatsApp,

Chat o Correo
electronico

DAVIplata
C

PARATODOS,
ASI DE FACIL

DaviPlata

Por favor, elige el canal a traveés del
cual te gustaria recibir tu
certificado. Ten en cuenta que sera
enviado a la informacion registrada
en DaviPlata.

C WhatsApp )
< Chat )
( Correo electrénico )

\/
i Y listo!
Recibira el certificado de su
producto Daviplata

Banco Davivienda S.A.



