
PASO A PASO PARA SELECCIONAR TU PUNTO DE PAGO EN EL

PORTAL TRABAJADOR

La Caja de Compensación Familiar Comfenalco Quindío ha implementado
una opción en línea para seleccionar el medio y punto de pago de la cuota

monetaria, sin necesidad de realizar el trámite de manera presencial. 

INGRESA A

WWW.COMFENALCOQUINDIO.COM
1

HAZ CLIC  AFILIACIONES  «Portal Trabajador».en y, luego, en



 

 

Diligencia el número de identificación de la persona autorizada para realizar el cobro
de la cuota monetaria y HAZ CLIC en CONSULTAR. 
NOTA: La persona autorizada debe estar activa en el grupo familiar del trabajador.

Diligencia los campos, PEGA el código enviado a tu celular en la
casilla Código generado y HAZ CLIC en «Ingresar».

2
INGRESA AL PORTAL CON EL

CÓDIGO DE SEGURIDAD 

Al ingresar al portal, HAZ CLIC en ACTUALIZAR MEDIO DE PAGO

3
SELECCIONA LA OPCIÓN «ACTUALIZAR

MEDIO DE PAGO»

4
INGRESA LOS DATOS DE LA PERSONA

QUE COBRA LA CUOTA MONETARIA

Diligencia los campos, selecciona el medio de pago en el cual
deseas recibir la cuota monetaria, acepta la política de tratamiento de
datos y HAZ CLIC en «Iniciar Solicitud».

5
SELECCIONA EL MEDIO DE PAGO

PARA RECIBIR TU CUOTA MONETARIA



En este espacio debes cargar los documentos requeridos en formato
PDF. Luego HAZ CLIC en «Subir documentos».

6 ADJUNTA TUS DOCUMENTOS  

Requisitos:

*Trabajador beneficiario de cuota monetaria: adjunta únicamente el certificado de la cuenta bancaria donde se efectuará el pago.
*Persona autorizada: adjunta la copia de la cédula de ciudadanía y el formato de autorización diligenciado (disponible en la página web).



Para finalizar y enviar la solicitud, HAZ CLIC en el botón amarillo.

7
FINALIZA LA SOLICITUD7



Los documentos adjuntos y la demás información diligenciada en el portal está sujeta a
verificación por parte de Comfenalco Quindío. En caso de presentarse novedades con 
el estado de la solicitud, se le notificará por este mismo medio (correo electrónico).

Ejemplo del mensaje que llega al correo del usuario

Nota: Las respuestas a las solicitudes serán enviadas al correo
electrónico registrado en un término de tres (3) días hábiles, 
a partir de la fecha de la solicitud.

RECIBIRÁS UNA NOTIFICACIÓN CON

NÚMERO DE RADICADO
8



Ejemplo del mensaje con el radicado

Ahora solo debes esperar las notificaciones de aprobación en el
correo electrónico del trabajador. 

Nota: si tu solicitud presenta alguna observación, tendrás un plazo
de cinco (5) días hábiles para corregirla; de lo contrario, se
cancelará automáticamente.

TU SOLICITUD HA QUEDADO LISTA9
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