Comfenalco
Quindio

PASO A PASO PARA SELECCIONAR TU PUNTO DE PAGO EN EL
PORTAL TRABAJADOR

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Quindio ha implementado
una opcion en linea para seleccionar el medio y punto de pago de la cuota
monetaria, sin necesidad de realizar el tramite de manera presencial.

INGRESA A

WWW.COMFENALCOQUINDIO.COM

HAZ CLIC en AFILIACIONES vy, luego, en «Portal Trabajador». ®

f t-'f‘i'l'l."'Z'!".CI]&Z-II {:. o m T f @ wmbseanal -

OMES » ]| SUBSIDIDS » SERVICIOS » MNOSOTROS » CONTACTOS

en siﬁ Filiar




INGRESA AL PORTAL CON EL

CODIGO DE SEGURIDAD

Diligencia los campos, PEGA el cédigo enviado a tu celular en la
casilla Codigo generado y HAZ CLIC en «Ingresar».

Comfenalco

Quindio

Ingreso al portal

Tipe de documento

‘ Cédula de Ciudadania Vo |

Mimero identificacién

| v

Cdédigo generado

\ | 853146 |u <<

Ingresar

+

‘ Solicitar Codigo |

:Mecesitas ayuda? Escribenos

SELECCIONA LA OPCION «ACTUALIZAR

MEDIO DE PAGO»

Al ingresar al portal, HAZ CLIC en ACTUALIZAR MEDIO DE PAGO

Portal Trabajador

ud
Comfenalco

Ver Actualizar medio Ingreso de Lista de beneficiarios Generar Historial Actualizar

Solicitud pago beneficiarios activos Certificado Solicitudes datos

Solicitud cambio de medio de pago

Ingrese los datos de la persona autorizada para cobrar la Cucta Monetaria para iniciar la solicitud

Consultar la persona autorizada

INGRESA LOS DATOS DE LA PERSONA
QUE COBRA LA CUOTA MONETARIA

Diligencia el numero de identificacion de la persona autorizada para realizar el cobro
de la cuota monetaria y HAZ CLIC en CONSULTAR.
g NOTA: La persona autorizada debe estar activa en el grupo familiar del trabajador.

Solicitud cambio de medio de pago

Imgrese los datos de la persona autorizada para cobrar la Cucts Monetaris para iniciar la solicitud

Consultar la persona autorizada
Tipo de documento

Cedula de Ciudadania

Mumero de identificacian

} I 1234567

Consultar

SELECCIONA EL MEDIO DE PAGO

PARA RECIBIR TU CUOTA MONETARIA

Diligencia los campos, selecciona el medio de pago en el cual
deseas recibir la cuota monetaria, acepta la politica de tratamiento de
datos y HAZ CLIC en «Iniciar Solicitud».

Datos de la persona autorizada

Informacién de contacto
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° ADJUNTA TUS DOCUMENTOS

En este espacio debes cargar los documentos requeridos en formato
PDF. Luego HAZ CLIC en «Subir documentos».

Portal Trabajador (#Cerrar Sesién
enalco
Ver Actualizar medio Ingreso de Lista de beneficiarios ~ Generar Historial Actualizar Cuota Monetaria
Solicitud pagoe beneficiarios activos Certificado Solicitudes datos pendiente

Adjuntar los documentos de soporte para cambio del medio de pago

Adjunte los documentos requerides para validar su solicitud. Una vez cargados correctamente, pedra finalizar y radicar el tramite

Documentos requeridos
NOTA: Todos los documentos deben adjuntarse en formato PDF. El tamano maximo por archivo es de 8 MB.
[ orincnso ancaio N °
Ver
Seleccionar archive  Ningun archivo seleccionade documents

} Subir documentos

Requisitos: B

*Trabajador beneficiario de cuota monetaria: adjunta Unicamente el certificado de la cuenta bancaria donde se efectuara el pago.
*Persona autorizada: adjunta la copia de la cédula de ciudadania y el formato de autorizacion diligenciado (disponible en la pagina web).



° FINALIZA LA SOLICITUD

Para finalizar y enviar la solicitud, HAZ CLIC en el botén amarillo.

Solicitudes pendientes de envio

Su solicitud No. estd lista para ser enviada al drea de Subsidio Familiar. Cuenta con tres dias habiles a partir del 24 de August del 2026

para ser radicada. Después de esta fecha debera realizar una nueva solicitud.

Cambiar el medio de pago de otra persona autorizada

Finalizar y enviar la solicitud




RECIBIRAS UNA NOTIFICACION CON

NUMERO DE RADICADO

Nota: Las respuestas a las solicitudes seran enviadas al correo
electronico registrado en un término de tres (3) dias habiles,
a partir de la fecha de la solicitud.

Ejemplo del mensaje que llega al correo del usuario

Comfenalco
Quindio

iHola

5u solicitud de cambio de medio de pago en el portal trabajador de Comfenalce Quindio se encuentra [0 con
numero de radicado:

Nota: La respuesta a su requerimiento sera enviada en un término de tres (3) dias habiles, a partir de la fecha de su solicitud al
correo eleciranico registrado.

Esta es la informacion de la solicitud:

Trabajador:
Ubicacidn y contacto:

Empresa:
Personals) a cargo:
Pendiente
Nequi
Informacién suministrada Documentos adjuntos
Identificacion: - Certificado Bancario

Medio de pago: Nequi
Namero de cuenta:
Celular:

Correo:

Los documentos adjuntos y la demas informacion diligenciada en el portal esta sujeta a
verificacion por parte de Comfenalco Quindio. En caso de presentarse novedades con
el estado de la solicitud, se le notificara por este mismo medio (correo electronico).



o TU SOLICITUD HA QUEDADO LISTA

Ahora solo debes esperar las notificaciones de aprobacion en el
correo electrénico del trabajador.

Nota: si tu solicitud presenta alguna observacion, tendras un plazo
de cinco (5) dias habiles para corregirla; de lo contrario, se
cancelara automaticamente.

Ejemplo del mensaje con el radicado

iSolicitud enviada con éxito!
Radicado N.°

Hemos recibido su solicitud de cambio de medio de pago.
Una vez sea revisada y aprobada, podra iniciar una nueva
solicitud.

@

Vigilado Supersubsidio -
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